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LISTE DES MANUELS BTS NDRC 

POUR LES 2 ANNEES  Années scolaires 2022 - 2024 
 
 

 

Vous devez être en possession des manuels dès la rentrée scolaire, 
anticipez vos commandes 

 
 
 
 

Matière 
 

Titre  Auteur(s) Editeur 

Bloc 1 

Epreuve E4 

Bloc 1 - Relation  client et négociation-
vente 
 
ISBN : 978-209-167668-5 

L. Garnier – M.J. Chacon-
Benito – C. Hamon – S. 
Jouanard – X. Le Ven – L. 
Manoury 
 

NATHAN 

TECHNIQUE 

Bloc 2 

Epreuve E5 

Relation client à    distance et digitalisation 
 
ISBN : 978-209-165063-0 

J.F. Ferré  - S. Georges - I. 
Masseran 

NATHAN 

TECHNIQUE 

Bloc 3 

Epreuve E6 

Relation client et    animation de réseaux 
NDRC23 
 
ISBN : 978-2-7446-4273-9 

G. Badou – J.F. Dhenin - 
D. Foray 

FONTAINE 

PICARD 

Anglais Collection Make it  pro 
BTS Tertiaires et    Industriels 
1ère année (Edition  2015) 

 

ISBN : 978-2-218-98644-4 

+ si possible Manuel interactif élève 
(pour travail à la   maison) 
 

 ISBN : 978-2-218- 98968-1 
Code : 7111235 

J. Cascade - K. Chopin –
M.H. Fasquel 

HATIER 

Culture 

Economique, 

Juridique et 

Managériale 

Collection Nouveaux  Parcours 2022 

  

 ISBN : 978-2-216-16519-3 

Sous la coordination de J.C. 

Diry - R. Aidemoy - G. 

Arnaud - L. Babin Touba 

FOUCHER 

 


