Al-JE LE PROFIL BTS NDRC ?

Mes Centres d’'Intérét

J'ai le golt pour la communication
J'aime le numérique et le monde de I'entreprise
Je souhaite découvrir le monde de

I’économie et du droit

Mes Qualités

Motivé et autonome
Organisé, entreprenant et enthousiaste
Sérieux et rigoureux

Mon niveau scolaire

Polyvalent, convenable en Francais
Bon niveau de langues
Convenable en Mathématiques
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LYCEE L'OISELET

Lycée I'Oiselet

04 74 28 08 88
Rue Vaucanson BP 50403
38302 BOURGOIN-JALLIEU CEDEX
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BTS - NEGOCIATION ET
DIGITALISATION DE LA
RELATION CLIENT




Les axes de la

formation Formation en

De nombreux '
Les matiéres € r?o'et::se entreprise
professionnelles p J 16 semaines de stage sur les 2ans

e Bloc 1- RCNV lieux de stages variés
Relation Client et Négociation et Vente

 Bloc 2- RCDD Nombreuses entreprises
Relation Client a Distance et Digitalisation partenaires.

e Bloc 3- RCAR Banque / Immobilier/ Concessions
Relation Client et Animation des Reéseaux automobiles/ Entreprises industrielles/

professionnel .
Services...

Et des ateliers professionnels...
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Culture générale et expression m‘ (commerce, vente, marketing)

Quel BAC ... . ,
 Licences professionnelles
Pour ce BTS ? ,
» (assurance, banque, e-commerce, marketing...)

La suite logique pour les bacs
STMG mercatique et autres. w
Bacs Professionnels Vente,

Commerce, ARCU,, GA... >
Tout BAC permet a l'accés au BTS

Anglais

e Une insertion dans la vie
professionnelle
(commerciale, relation client management...)

NDRC



